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WEB PERFORMANCE WEB PERFORMANCE 
TRAINERTRAINER™™

Présentation de Présentation de Présentation de WebWebWeb Performance Performance Performance TrainerTrainerTrainer, , , 
l’outil de test de montée en charge idéal l’outil de test de montée en charge idéal l’outil de test de montée en charge idéal 
pour les applications pour les applications pour les applications Web Web Web 
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OBJECTIFOBJECTIF

lll Valider la tenue en charge, la robustesse, et la qualité d’un seValider la tenue en charge, la robustesse, et la qualité d’un seValider la tenue en charge, la robustesse, et la qualité d’un service rvice rvice 
pour un nombre estimé d’internautespour un nombre estimé d’internautespour un nombre estimé d’internautes

aaa En produisant des mesures de performances fiables et exploitableEn produisant des mesures de performances fiables et exploitableEn produisant des mesures de performances fiables et exploitables des s des s des 
différentes parties de l’application différentes parties de l’application différentes parties de l’application WebWebWeb
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ROLE DE WEB PERFORMANCE TRAINERROLE DE WEB PERFORMANCE TRAINER

lll Offrir toutes les fonctionnalités nécessaires à la validation deOffrir toutes les fonctionnalités nécessaires à la validation deOffrir toutes les fonctionnalités nécessaires à la validation de tenue en tenue en tenue en 
charge de toute application charge de toute application charge de toute application WebWebWeb au sein d’une interface au sein d’une interface au sein d’une interface intuitiveintuitiveintuitive et et et 
convivialeconvivialeconviviale
••• Facilité de mise en œuvre et d’utilisationFacilité de mise en œuvre et d’utilisationFacilité de mise en œuvre et d’utilisation
••• Production de mesures de performances fiables et exploitablesProduction de mesures de performances fiables et exploitablesProduction de mesures de performances fiables et exploitables

lll Répondre à la question : Répondre à la question : Répondre à la question : "Combien de temps met le syst"Combien de temps met le syst"Combien de temps met le systèèème pour me pour me pour 
fournir la rfournir la rfournir la réééponse ponse ponse ààà une requune requune requêêête ou te ou te ou ààà un ensemble de requun ensemble de requun ensemble de requêêêtes tes tes 
ééémises par un ou des clients ?"mises par un ou des clients ?"mises par un ou des clients ?"
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PRINCIPE DE WEB PERFORMANCE TRAINERPRINCIPE DE WEB PERFORMANCE TRAINER

lll Simuler le plus fidèlement possible la réalité Simuler le plus fidèlement possible la réalité Simuler le plus fidèlement possible la réalité 

••• en prenant en compte :en prenant en compte :en prenant en compte :
––– la vitesse de lecture de chaque utilisateurla vitesse de lecture de chaque utilisateurla vitesse de lecture de chaque utilisateur
––– la connexion à l’applicationla connexion à l’applicationla connexion à l’application
––– la vitesse de la connexion Internetla vitesse de la connexion Internetla vitesse de la connexion Internet

••• en simulant des VU (utilisateurs virtuels) qui se comportent comen simulant des VU (utilisateurs virtuels) qui se comportent comen simulant des VU (utilisateurs virtuels) qui se comportent comme de me de me de 
vrais internautesvrais internautesvrais internautes
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PRINCIPE DE WEB PERFORMANCE TRAINER PRINCIPE DE WEB PERFORMANCE TRAINER 
SANS PROXYSANS PROXY

ServeurServeur
WebWeb

WebWeb Performance Performance 
TrainerTrainer

HTTPHTTPHTTP
HTTPSHTTPSHTTPS

LANLAN
InternetInternet

VUVU

VUVU

VUVU

VUVU

NavigateurNavigateur

Envoi d’une requête Envoi d’une requête 

Réponse à une requête Réponse à une requête Réponse à une requête 
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PRINCIPE DE WEB PERFORMANCE TRAINER PRINCIPE DE WEB PERFORMANCE TRAINER 
AVEC PROXYAVEC PROXY

ServeurServeur
WebWeb

WebWeb PerformancePerformance
TrainerTrainer

HTTPHTTPHTTP
HTTPSHTTPSHTTPS

LANLAN
InternetInternet

VUVU

VUVU

VUVU

VUVU

NavigateurNavigateur

Envoi d’une requête Envoi d’une requête 

Réponse à une requête Réponse à une requête Réponse à une requête 

** FonctionnalitFonctionnalitéé disponible depuis la version 2.3disponible depuis la version 2.3

ServeurServeur
ProxyProxy**
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CARACTERISTIQUESCARACTERISTIQUES

1.1.1. Simulation de modemsSimulation de modemsSimulation de modems
••• Chaque VU a une bande passanteChaque VU a une bande passanteChaque VU a une bande passante

2.2.2. Simulation réaliste du navigateurSimulation réaliste du navigateurSimulation réaliste du navigateur
••• Envoi de requêtesEnvoi de requêtesEnvoi de requêtes
••• Lecture des réponsesLecture des réponsesLecture des réponses

3.3.3. Ajout dynamique de VUAjout dynamique de VUAjout dynamique de VU
••• Analyse progressive du serveurAnalyse progressive du serveurAnalyse progressive du serveur

4.4.4. Modélisation de la chargeModélisation de la chargeModélisation de la charge
••• Définition de transactions d’interactions avec le systèmeDéfinition de transactions d’interactions avec le systèmeDéfinition de transactions d’interactions avec le système

5.5.5. Jeu de tests complexesJeu de tests complexesJeu de tests complexes
••• Possibilité de jouer plusieurs BC (Business Cases) en même tempsPossibilité de jouer plusieurs BC (Business Cases) en même tempsPossibilité de jouer plusieurs BC (Business Cases) en même temps

6.6.6. Enregistrement de scénariosEnregistrement de scénariosEnregistrement de scénarios
••• Création de scénarios par une simple navigation sur l’applicatioCréation de scénarios par une simple navigation sur l’applicatioCréation de scénarios par une simple navigation sur l’application n n WebWebWeb
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…CARACTERISTIQUES…CARACTERISTIQUES

7.7.7. Support de nombreux navigateursSupport de nombreux navigateursSupport de nombreux navigateurs
••• Internet Explorer (Internet Explorer (Internet Explorer (Recherche automatique du navigateur et AutoRecherche automatique du navigateur et AutoRecherche automatique du navigateur et Auto---configuration)configuration)configuration)
••• NetscapeNetscapeNetscape (((Recherche automatique du navigateur et AutoRecherche automatique du navigateur et AutoRecherche automatique du navigateur et Auto---configuration)configuration)configuration)
••• MozillaMozillaMozilla
••• KonquerorKonquerorKonqueror
••• OperaOperaOpera

8.8.8. Support de plusieurs systèmes d’exploitationSupport de plusieurs systèmes d’exploitationSupport de plusieurs systèmes d’exploitation
9.9.9. 4 niveaux de statistiques4 niveaux de statistiques4 niveaux de statistiques

••• Globalité (Globalité (Globalité (overalloveralloverall)))
••• TransactionsTransactionsTransactions
••• Pages Pages Pages WebWebWeb
••• URLsURLsURLs

10.10.10. Gestion des Gestion des Gestion des cookiescookiescookies
••• Chaque VU interagit avec le serveur comme un utilisateur uniqueChaque VU interagit avec le serveur comme un utilisateur uniqueChaque VU interagit avec le serveur comme un utilisateur unique
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…CARACTERISTIQUES…CARACTERISTIQUES

11.11.11. AuthentificationAuthentificationAuthentification
••• Chaque utilisateur a un Chaque utilisateur a un Chaque utilisateur a un usernameusernameusername et un et un et un passwordpasswordpassword qui sont uniquesqui sont uniquesqui sont uniques

12.12.12. Remplacement de données de formulaireRemplacement de données de formulaireRemplacement de données de formulaire
••• Définition d’entrée de formulaire différente pour chaque VUDéfinition d’entrée de formulaire différente pour chaque VUDéfinition d’entrée de formulaire différente pour chaque VU

13.13.13. Visualisation des statistiques en temps réelVisualisation des statistiques en temps réelVisualisation des statistiques en temps réel
14.14.14. Répartition de la charge (Répartition de la charge (Répartition de la charge (Load balancingLoad balancingLoad balancing)))

••• Moteur Moteur Moteur PlaybackPlaybackPlayback
••• Test en temps réel des capacités de la machine (RAM Test en temps réel des capacités de la machine (RAM Test en temps réel des capacités de la machine (RAM --- CPU)CPU)CPU)

15.15.15. Secure SocketsSecure SocketsSecure Sockets Layer (SSL) et HTTPSLayer (SSL) et HTTPSLayer (SSL) et HTTPS
16.16.16. Représentation des données sous forme de courbesReprésentation des données sous forme de courbesReprésentation des données sous forme de courbes
17.17.17. Export des donnéesExport des donnéesExport des données

••• Excel (Microsoft)Excel (Microsoft)Excel (Microsoft)
••• StarOfficeStarOfficeStarOffice (Sun)…(Sun)…(Sun)…
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SUPPORT PRODUITS SUPPORT PRODUITS 

EJBEJB
ASPASP
PHPPHP

Java Java ServerServer PagesPages
ServletsServlets
AppletsApplets
ActiveXActiveX

WebSphereWebSphere
iPlanetiPlanet

ColdFusionColdFusion
WebLogicWebLogic
EnhydraEnhydra
TomcatTomcat

IISIIS
ApacheApache
iPlanetiPlanet

TuxTux
WebSphereWebSphere

TechnologiesTechnologiesServeurs Serveurs 
d’applicationsd’applicationsServeurs Serveurs WebWeb
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CONFIGURATION MACHINECONFIGURATION MACHINE

2.1 et supérieures2.1 et supérieures2.6, 2.7 et 2.82.6, 2.7 et 2.8SolarisSolaris

Toutes versionsToutes versionsRedhatRedhat 6.x, 7.x6.x, 7.x
MandrakeMandrake 7.2, 8.x7.2, 8.xLinuxLinux

2.1 et supérieures2.1 et supérieuresSP2SP2Windows 2000Windows 2000

2.1 et supérieures2.1 et supérieures4.0 (SP6)4.0 (SP6)Windows NTWindows NT

Version Version WebWeb
Performance Performance TrainerTrainer

Version système Version système 
d’exploitationd’exploitation

Système Système 
d’exploitationd’exploitation



1212KAPITEC Software KAPITEC Software -- Présentation Web Performance Trainer Présentation Web Performance Trainer -- Edition : août 2002Edition : août 2002

…CONFIGURATION MACHINE…CONFIGURATION MACHINE

256256500500500500

180180200200200200

128128100100100100

Mémoire (min.)Mémoire (min.)CPU (min.)CPU (min.)Utilisateurs VirtuelsUtilisateurs Virtuels
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WEB PERFORMANCE TRAINER WEB PERFORMANCE TRAINER 
CONFIGURATION 1CONFIGURATION 1
""Configuration SimpleConfiguration Simple""

LANLAN WEB SERVERWEB SERVER
APPLICATIONAPPLICATION

Web ServerWeb Server ComputerComputer

WEB PERFORMANCEWEB PERFORMANCE
TRAINERTRAINER

BROWSER APPLICATIONBROWSER APPLICATION

Test ComputerTest Computer
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WEB PERFORMANCE TRAINER WEB PERFORMANCE TRAINER 
CONFIGURATION 2CONFIGURATION 2

""RemoteRemote Network ConfigurationNetwork Configuration""

LANLANWEB PERFORMANCEWEB PERFORMANCE
TRAINERTRAINER

BROWSER APPLICATIONBROWSER APPLICATION

Test ComputerTest Computer

ROUTERROUTER

WEB SERVERWEB SERVER
APPLICATIONAPPLICATION

Web ServerWeb Server ComputerComputer

ROUTERROUTER
LAN
LAN

WANWAN
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WEB PERFORMANCE TRAINER WEB PERFORMANCE TRAINER 
CONFIGURATION 3CONFIGURATION 3

""RemoteRemote Network ConfigurationNetwork Configuration""

LANLAN

WEB SERVERWEB SERVER
APPLICATIONAPPLICATION

Web ServerWeb Server ComputerComputer

WEB PERFORMANCEWEB PERFORMANCE
TRAINERTRAINER

BROWSER APPLICATIONBROWSER APPLICATION

Test Computer 1Test Computer 1

ROUTERROUTER ROUTERROUTER

LAN
LAN

WANWAN

WEB PERFORMANCEWEB PERFORMANCE
TRAINER ENGINETRAINER ENGINE

Test Computer 2Test Computer 2
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WEB PERFORMANCE TRAINER WEB PERFORMANCE TRAINER 
CONFIGURATION 4CONFIGURATION 4

""RemoteRemote Network ConfigurationNetwork Configuration" derri" derrièère un re un firewallfirewall

WEB SERVERWEB SERVER
APPLICATIONAPPLICATION

Web ServerWeb Server ComputerComputer

LANLANWEB PERFORMANCEWEB PERFORMANCE
TRAINERTRAINER

BROWSER APPLICATIONBROWSER APPLICATION

Test ComputerTest Computer

ROUTERROUTER ROUTERROUTER
WANWAN

LAN
LAN

FIREWALLFIREWALL
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WEB PERFORMANCE TRAINER WEB PERFORMANCE TRAINER 
CONFIGURATION 5CONFIGURATION 5

""RemoteRemote Network ConfigurationNetwork Configuration" derri" derrièère un re un firewallfirewall

WEB PERFORMANCEWEB PERFORMANCE
TRAINERTRAINER

BROWSER APPLICATIONBROWSER APPLICATION

Test Computer 1Test Computer 1

LANLAN
ROUTERROUTER ROUTERROUTER

WANWAN

WEB SERVERWEB SERVER
APPLICATIONAPPLICATION

Web ServerWeb Server ComputerComputer

WEB PERFORMANCEWEB PERFORMANCE
TRAINER ENGINETRAINER ENGINE

Test Computer 2Test Computer 2

LAN
LAN

FIREWALLFIREWALL
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UNE SESSION TYPE AVEC UNE SESSION TYPE AVEC 
WEB PERFORMANCE TRAINERWEB PERFORMANCE TRAINER

EtapeEtapeEtape 1 : Configuration du navigateur1 : Configuration du navigateur1 : Configuration du navigateur
••• WebWebWeb Performance Performance Performance TrainerTrainerTrainer se positionne entre le navigateur et le serveur se positionne entre le navigateur et le serveur se positionne entre le navigateur et le serveur 

WebWebWeb (voir diapositives (voir diapositives (voir diapositives "Principe de "Principe de "Principe de WebWebWeb Performance Performance Performance TrainerTrainerTrainer""" )))
••• La recherche du navigateur et sa configuration peuvent La recherche du navigateur et sa configuration peuvent La recherche du navigateur et sa configuration peuvent êêêtre automatiques tre automatiques tre automatiques 

pour certains navigateurs (Internet Explorer et pour certains navigateurs (Internet Explorer et pour certains navigateurs (Internet Explorer et NetscapeNetscapeNetscape)))
Les diapositives qui suivent montrent comment configurer Les diapositives qui suivent montrent comment configurer Les diapositives qui suivent montrent comment configurer 
manuellement le navigateur…manuellement le navigateur…manuellement le navigateur…
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…UNE SESSION TYPE AVEC …UNE SESSION TYPE AVEC 
WEB PERFORMANCE TRAINERWEB PERFORMANCE TRAINER

………EtapeEtapeEtape 1 : Configuration du navigateur1 : Configuration du navigateur1 : Configuration du navigateur
Les diapositives qui suivent montrent comment la configuration Les diapositives qui suivent montrent comment la configuration Les diapositives qui suivent montrent comment la configuration 
automatique du navigateur se fait…automatique du navigateur se fait…automatique du navigateur se fait…
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…UNE SESSION TYPE AVEC …UNE SESSION TYPE AVEC 
WEB PERFORMANCE TRAINERWEB PERFORMANCE TRAINER

EtapeEtapeEtape 2 : Enregistrement d’un Business Case (BC)2 : Enregistrement d’un Business Case (BC)2 : Enregistrement d’un Business Case (BC)
••• Un BC est un scénario Un BC est un scénario Un BC est un scénario --- format d’enregistrement : .format d’enregistrement : .format d’enregistrement : .wptwptwpt
1.1.1. Cliquez sur START dans l’onglet RECORDCliquez sur START dans l’onglet RECORDCliquez sur START dans l’onglet RECORD

Remarque : le navigateur se lance automatiquement si l’optiRemarque : le navigateur se lance automatiquement si l’optiRemarque : le navigateur se lance automatiquement si l’option on on 
"Configuration automatique" a "Configuration automatique" a "Configuration automatique" a ééétttééé choisiechoisiechoisie

2.2.2. Naviguez sur votre application (jeu du scénario sur ses pages)  Naviguez sur votre application (jeu du scénario sur ses pages)  Naviguez sur votre application (jeu du scénario sur ses pages)  
___ WebWebWeb Performance Performance Performance TrainerTrainerTrainer est en écouteest en écouteest en écoute

3.3.3. Quand c’est fini, cliquez sur STOPQuand c’est fini, cliquez sur STOPQuand c’est fini, cliquez sur STOP
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…UNE SESSION TYPE AVEC …UNE SESSION TYPE AVEC 
WEB PERFORMANCE TRAINERWEB PERFORMANCE TRAINER

EtapeEtapeEtape 3 : Simulation d’un scénario3 : Simulation d’un scénario3 : Simulation d’un scénario
••• Un scénario est un BC ou un profile (un profile est un ensemble Un scénario est un BC ou un profile (un profile est un ensemble Un scénario est un BC ou un profile (un profile est un ensemble de BC)de BC)de BC)
••• Renseignement des paramètres : Quoi simuler et comment ?Renseignement des paramètres : Quoi simuler et comment ?Renseignement des paramètres : Quoi simuler et comment ?
••• Paramètres au niveau de la simulation elleParamètres au niveau de la simulation elleParamètres au niveau de la simulation elle ---même :même :même :

––– Nombre de VUNombre de VUNombre de VU
––– Incrémentation des VUIncrémentation des VUIncrémentation des VU
––– DuréeDuréeDurée
––– Paramétrage des Paramétrage des Paramétrage des samples periodssamples periodssamples periods………

••• Cliquez sur STARTCliquez sur STARTCliquez sur START
••• Visualisation des statistiques Visualisation des statistiques Visualisation des statistiques """à chaudà chaudà chaud"""
••• La simulation s’arrête automatiquement quand la durée spécifiée La simulation s’arrête automatiquement quand la durée spécifiée La simulation s’arrête automatiquement quand la durée spécifiée est est est 

écouléeécouléeécoulée
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TRANSACTION HTTPTRANSACTION HTTP

TIME LINETIME LINE

WEB PERFORMANCEWEB PERFORMANCE
VIRTUAL USERVIRTUAL USER

WEB SERVERWEB SERVER
APPLICATIONAPPLICATION

REQUESTREQUEST CONTENTCONTENTRESPONSERESPONSE
HEADERHEADER

TTFBTTFB

DurationDuration
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…UNE SESSION TYPE AVEC …UNE SESSION TYPE AVEC 
WEB PERFORMANCE TRAINERWEB PERFORMANCE TRAINER

EtapeEtapeEtape 4 : 4 : 4 : EtudeEtudeEtude des statistiquesdes statistiquesdes statistiques
••• 4 niveaux : Globalité (4 niveaux : Globalité (4 niveaux : Globalité ("""overalloveralloverall"), BC, pages "), BC, pages "), BC, pages WebWebWeb et URLet URLet URL

URL # 1 URL # 1 ResultsResults

URL # 2 URL # 2 ResultsResults

URL # 3 URL # 3 ResultsResults

URL # 4 URL # 4 ResultsResults

URL # 5 URL # 5 ResultsResults

++

++

++

WebWeb Page Page 
Test  Test  ResultsResults

++

WebWeb PagePage
Test Test ResultsResults

Business CaseBusiness Case
Test Test ResultsResults

OverallOverall
Test Test ResultsResults
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…UNE SESSION TYPE AVEC …UNE SESSION TYPE AVEC 
WEB PERFORMANCE TRAINERWEB PERFORMANCE TRAINER

EtapeEtapeEtape 5 : Tracé de courbes5 : Tracé de courbes5 : Tracé de courbes
••• Création des courbes avec n’importe quel paramètreCréation des courbes avec n’importe quel paramètreCréation des courbes avec n’importe quel paramètre
••• Nombre illimité de courbesNombre illimité de courbesNombre illimité de courbes
••• Comparaison des résultats de plusieurs testsComparaison des résultats de plusieurs testsComparaison des résultats de plusieurs tests
••• Export dans MS ExcelExport dans MS ExcelExport dans MS Excel
••• Sauvegarde au format .Sauvegarde au format .Sauvegarde au format .pngpngpng
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WEB PERFORMANCE TRAINERWEB PERFORMANCE TRAINER
ATOUTSATOUTS

lll Techniques :Techniques :Techniques :
••• Facilité de mise en œuvreFacilité de mise en œuvreFacilité de mise en œuvre
••• Fiabilité des résultatsFiabilité des résultatsFiabilité des résultats
••• Large support de platesLarge support de platesLarge support de plates---formes et de configurations réseauformes et de configurations réseauformes et de configurations réseau

lll EconomiquesEconomiquesEconomiques :::
••• Performance/PrixPerformance/PrixPerformance/Prix
••• Disponibilité rapide de l’applicationDisponibilité rapide de l’applicationDisponibilité rapide de l’application
••• Produit évolutif :Produit évolutif :Produit évolutif :

––– Possibilité Possibilité Possibilité d’upgraderd’upgraderd’upgrader sur un nombre supérieur de VU à tout momentsur un nombre supérieur de VU à tout momentsur un nombre supérieur de VU à tout moment
––– 2 mises à jour par an :2 mises à jour par an :2 mises à jour par an :

––– Mai 2001 : version 2.2Mai 2001 : version 2.2Mai 2001 : version 2.2
––– Novembre 2001 : version 2.3Novembre 2001 : version 2.3Novembre 2001 : version 2.3
––– Avril 2002 : version 2.4 Avril 2002 : version 2.4 Avril 2002 : version 2.4 
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WEB PERFORMANCE TRAINER 2.4WEB PERFORMANCE TRAINER 2.4
NOUVEAUTESNOUVEAUTES

lll Amélioration des Amélioration des Amélioration des DatasetsDatasetsDatasets (anc. appelés (anc. appelés (anc. appelés FormFormForm Data)Data)Data)
lll Recherche automatique du navigateur et autoRecherche automatique du navigateur et autoRecherche automatique du navigateur et auto---configurationconfigurationconfiguration
lll Changement de configuration en cas de conflit de portChangement de configuration en cas de conflit de portChangement de configuration en cas de conflit de port
lll Support des machines Windows Support des machines Windows Support des machines Windows multimultimulti---processeursprocesseursprocesseurs
lll Nouvelles statistiques…Nouvelles statistiques…Nouvelles statistiques…
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WEB PERFORMANCE TRAINER 2.4WEB PERFORMANCE TRAINER 2.4
PRIXPRIX

2.3042.3049.1609.160WPTWPT--22--1000VU1000VU1.0001.000

2.8762.87611.44711.447WPTWPT--22--2000VU2000VU2.0002.000

3.4483.44813.73413.734WPTWPT--22--5000VU5000VU5.0005.000

1.4471.4475.7305.730WPTWPT--22--500VU500VU500500

4.3034.30317.16417.164WPTWPT--22--UNLVUUNLVUillimitéillimité

7327322.8722.872WPTWPT--22--200VU200VU200200

4464461.7281.728WPTWPT--22--100VU100VU100100

Prix MaintenancePrix Maintenance
€€urosuros H.T.H.T.

Prix Licence Prix Licence 
€€urosuros H.T.H.T.RéférenceRéférenceLicence WPTLicence WPT

Nombre de VUNombre de VU
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MAINTENANCEMAINTENANCE

lll Basic Support :Basic Support :Basic Support :
••• Inclut dans le prix de la licenceInclut dans le prix de la licenceInclut dans le prix de la licence
••• Durée : 3 mois à compter de la livraison de la licenceDurée : 3 mois à compter de la livraison de la licenceDurée : 3 mois à compter de la livraison de la licence

––– Support par eSupport par eSupport par e---mail non prioritaire : mail non prioritaire : mail non prioritaire : support@support@kapiteckapitec..comcom
––– Fourniture des mises à jour par voie électroniqueFourniture des mises à jour par voie électroniqueFourniture des mises à jour par voie électronique
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…MAINTENANCE…MAINTENANCE

lll Premium Support :Premium Support :Premium Support :
••• 25% du prix de la licence25% du prix de la licence25% du prix de la licence
••• Durée : contrat annuelDurée : contrat annuelDurée : contrat annuel
••• Services :Services :Services :

––– Support par eSupport par eSupport par e---mail prioritaire : mail prioritaire : mail prioritaire : support@support@kapiteckapitec..comcom
ou par téléphone : ou par téléphone : ou par téléphone : +33+33--5 34 27 90 035 34 27 90 03

––– Fourniture des mises à jour par voie électroniqueFourniture des mises à jour par voie électroniqueFourniture des mises à jour par voie électronique
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SERVICESSERVICES

lll FormationFormationFormation
••• Session de formation intraSession de formation intraSession de formation intra---entreprise (1 jour) : présentation magistrale et entreprise (1 jour) : présentation magistrale et entreprise (1 jour) : présentation magistrale et 

mise en œuvre pratique de mise en œuvre pratique de mise en œuvre pratique de WebWebWeb Performance Performance Performance TrainerTrainerTrainer
••• Monitorat (2 à 3 jours) : mise en œuvre de Monitorat (2 à 3 jours) : mise en œuvre de Monitorat (2 à 3 jours) : mise en œuvre de WebWebWeb Performance Performance Performance TrainerTrainerTrainer, , , 

réalisation et dépouillement des résultats d’une campagne de tesréalisation et dépouillement des résultats d’une campagne de tesréalisation et dépouillement des résultats d’une campagne de testtt
lll ConsultingConsultingConsulting

••• Mise en œuvre de Mise en œuvre de Mise en œuvre de WebWebWeb Performance Performance Performance TrainerTrainerTrainer
••• Définition conjointe des scénariosDéfinition conjointe des scénariosDéfinition conjointe des scénarios
••• Réalisation de la campagne de testRéalisation de la campagne de testRéalisation de la campagne de test
••• Remise d’un bilan (résultats et préconisations)Remise d’un bilan (résultats et préconisations)Remise d’un bilan (résultats et préconisations)

lll Prestation packagéePrestation packagéePrestation packagée
••• Licence Licence Licence Web PerformationWeb PerformationWeb Performation + Formation en monitorat (2 jours)+ Formation en monitorat (2 jours)+ Formation en monitorat (2 jours)
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CLIENTSCLIENTS

lll ACOSS/CNIRACOSS/CNIRACOSS/CNIR---SudSudSud
lll AIRBUS FranceAIRBUS FranceAIRBUS France
lll ARISEMARISEMARISEM
lll Axa Axa Axa InvestmentInvestmentInvestment Managers ParisManagers ParisManagers Paris
lll Barclays Barclays Barclays BankBankBank
lll Bourse du LuxembourgBourse du LuxembourgBourse du Luxembourg
lll CONSORS FranceCONSORS FranceCONSORS France
lll CROSSAIR (Suisse)CROSSAIR (Suisse)CROSSAIR (Suisse)
lll Ecole Ecole Ecole des Mines de Douaides Mines de Douaides Mines de Douai
lll EUROFACTOREUROFACTOREUROFACTOR
lll France France France TelecomTelecomTelecom

lll Gaz de FranceGaz de FranceGaz de France
lll IFATEC Groupe EURIWAREIFATEC Groupe EURIWAREIFATEC Groupe EURIWARE
lll InfocoInfocoInfoco (Belgique)(Belgique)(Belgique)
lll Ministère de Ministère de Ministère de l’Educationl’Educationl’Education

NationaleNationaleNationale
lll Schneider Schneider Schneider ElectricElectricElectric
lll SEMASEMASEMA
lll Software AGSoftware AGSoftware AG
lll TELENET (Belgique)TELENET (Belgique)TELENET (Belgique)
lll TRANSICIELTRANSICIELTRANSICIEL
lll ………
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CONTACTSCONTACTS

lll WebWebWeb Performance Performance Performance TrainerTrainerTrainer est une marque déposée de est une marque déposée de est une marque déposée de WebWebWeb Performance, Performance, Performance, IncIncInc...
••• Site : Site : Site : wwwwwwwww...webperformanceincwebperformanceincwebperformanceinc...comcomcom

lll KAPITEC Software est le distributeur exclusif de KAPITEC Software est le distributeur exclusif de KAPITEC Software est le distributeur exclusif de WebWebWeb Performance Performance Performance TrainerTrainerTrainer
pour la France, la Belgique et la Suissepour la France, la Belgique et la Suissepour la France, la Belgique et la Suisse
••• Site : Site : Site : wwwwww..kapiteckapitec..comcom
••• EEE---mail : mail : mail : sales@sales@kapiteckapitec..comcom
••• Tél.: Tél.: Tél.: +33+33--5 34 27 90 035 34 27 90 03
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FINFIN

MERCI DE VOTRE ATTENTION…MERCI DE VOTRE ATTENTION…


